Conditions Générales de Vente (CGV)


1. Objet Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre OZ'anges (ci-après dénommé "le Vendeur") et toute personne physique ou morale souhaitant effectuer un achat sur le site internet www.oz-anges.ch (ci-après dénommé "le Client"). L'achat implique l'adhésion sans réserve du Client aux CGV.
2. Produits Les produits proposés à la vente par le Vendeur sont présentés sur le site internet www.oz-anges.ch. Le Vendeur s'engage à fournir des informations précises et complètes sur les caractéristiques essentielles des produits proposés. Les photographies et les descriptions des produits ne sont pas contractuelles.
3. Prix Les prix des produits sont indiqués en francs suisses (CHF) toutes taxes comprises, hors frais de livraison. Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment. Toutefois, les produits seront facturés au prix en vigueur au moment de la validation de la commande.
4. Commande Le Client peut passer commande sur le site internet www.oz-anges.ch. Pour cela, il doit suivre le processus de commande en ligne et fournir les informations requises. Avant de valider la commande, le Client doit accepter les CGV en cochant la case prévue à cet effet. Le Vendeur accuse réception de la commande par email.
5. Paiement Le paiement des produits s'effectue par carte bancaire, via le système de paiement sécurisé Stripe. Le paiement est exigible à la commande. Le Vendeur se réserve le droit de refuser toute commande ou tout paiement d'un Client avec lequel il existerait un litige.
6. Livraison Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par le Client lors de la commande. Le Vendeur s'engage à effectuer la livraison dans les meilleurs délais. Les frais de livraison sont à la charge du Client et sont indiqués lors de la commande. En cas de retard de livraison, le Client peut contacter le Vendeur par email pour demander des informations sur l'état de sa commande.
7. Droit de rétractation Le Client dispose d'un délai de 14 jours à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Le Client doit informer le Vendeur de sa décision de rétractation par email. Les produits doivent être retournés en parfait état et dans leur emballage d'origine, accompagnés du bon de livraison. Le remboursement s'effectue dans les 14 jours suivant la réception des produits retournés.
8. Garanties Les produits bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie des vices cachés. Le Client peut contacter le Vendeur par email pour toute question relative à la garantie.
9. Responsabilité Le Vendeur ne peut être tenu responsable des dommages indirects, tels que la perte de profits, de données ou de toute autre perte financière résultant de l'utilisation du site internet ou de l'achat des produits. En cas de responsabilité prouvée du Vendeur, le montant des dommages et intérêts ne pourra excéder le prix payé par le Client pour les produits concernés.
10. Propriété intellectuelle Tous les éléments du site internet www.oz-anges.ch, qu'ils soient visuels ou sonores, y compris la technologie sous-jacente, sont protégés par le droit d'auteur, des marques ou des brevets. Leur reproduction, leur utilisation ou leur diffusion à des fins commerciales ou non-commerciales est strictement interdite sans l'autorisation préalable du Vendeur.
11. Données personnelles Le Vendeur collecte des données personnelles nécessaires au traitement des commandes et à la gestion de la relation client. Ces données sont strictement confidentielles et ne sont pas transmises à des tiers. Le Client dispose d'un droit d'accès, de rectification et de suppression de ses données personnelles, conformément à la loi suisse sur la protection des données.
12. Force majeure Le Vendeur ne peut être tenu responsable de la non-exécution ou du retard dans l'exécution de ses obligations contractuelles en cas de force majeure, telle que la guerre, l'émeute, l'incendie, les grèves, les inondations, les interruptions de transport ou de communication, etc.
13. Modification des CGV Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment, sans préavis ni indemnité. Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de la commande.
14. Litiges Les présentes CGV sont régies par le droit suisse. En cas de litige, le Client peut contacter le Vendeur par email pour tenter de trouver une solution amiable. À défaut, les tribunaux suisses sont compétents pour régler le litige.

